Regulamin eKPiR.pl

1. Postanowienia ogdlne

1.1.
1.2

1.3.

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug za pomoca Serwisu eKPiR.pl.
Regulamin obowigzuje od momentu rejestracji w Serwisie wymagajacej jego akceptacji przez
Uzytkownika.

Zawarcie umowy na Swiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nastepuje pod warunkiem
rejestracji w Serwisie oraz zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu.

2. Definicje
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Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem eKPiR.pl.

Ustugodawca — firma CFLab Przemystaw Rodwald z siedzibg w Lubowidzu 56, 84-300 Lebork,
NIP 8411543692, REGON: 021120771.

Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu osoba fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza.

Hasto — unikalny cigg znakow zabezpieczajgcy przed dostepem do Serwisu 0sob
niepowotanych.

Cennik — publikowana w Serwisie informacja, w ktérych Ustugodawca okreslit wysokos¢
odpfatnosci za ustugi Serwisu lub indywidulana oferta cenowa przygotowana dla konkretnego
Uzytkownika. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.

Zakres swiadczonych ustug

Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczyé na rzecz Uzytkownika zgodnie z Cennikiem
nastepujace ustugi: modut Podatkowa Ksiega Przychoddw i Rozchodéw, modut Przychody,
modut Koszty, modut Jednolity Plik Kontrolny.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Serwisu
rozbudowujac go o nowe funkcje i udogodnienia dla klientéw, jak i zmiany w istniejacej
funkcjonalnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug oraz dodawania i
usuwania ustug.

Dostep do Serwisu / rejestracja Uzytkownika

Ustugodawca swiadczy ustugi poprzez Serwis za pomoca sieci Internet.

Uzytkownik rozpoczynajgc prace w Serwisie musi sie zarejestrowac.

Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

W przypadku zmiany danych rejestrowych Uzytkownika, jest on zobowigzany jest do
niezwtocznego wprowadzenia zmian w swoim profilu.

Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza login (adres e-mail) i wiasne (znany tylko sobie)
Hasto.

5. Bezpieczenstwo Hasta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Hasto Uzytkownika jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi zabezpieczenie danych
przed dostepem osdb niepowotanych.

Hasto powinno cechowac sie odpowiednia ztozonoscig: powinno zawieraé, co najmniej 10
znakdw, w tym przynajmniej jedng wielka litere, jedng matg litere, a takze, co najmniej jedng
cyfre lub jeden znak specjalny.

Hasto nie powinno zawieraé: sekwencji bgdz powtdrzen znakéw, wtasnego loginu, wyrazow
ze stownika dowolnego jezyka.

Uzytkownik w stosunku do Hasta powinien stosowac sie do nastepujacych zasad: nie ujawniac
go osobom trzecim, nalezycie go chronic, nigdy go nie podawac w wiadomosciach e-mail, bgdz



5.5.

5.6.

tez w odpowiedzi na zgdanie, ktére zostato przestane pocztg e-mail, nie wpisywaé go na
urzadzeniach (komputerach, tabletach, smartfonach) nad ktérymi nie ma kontroli.

Hasto powinno by¢ unikalne dla danego Uzytkownika, to znaczy nie powinien go uzywaé¢ w
innych systemach informatycznych czy tez na innych stronach internetowych.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Uzytkownika
Hasta osobom trzecim.

Odptatnosé za ustugi
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Korzystanie z petnego zakresu ustug Serwisu jest odptatne na zasadach i w czasokresach
okreslonych w Cenniku.

Uzytkownik zachowuje prawo do bezptatnego dostepu do danych ksiegowych za okresy, za
ktére dokonat ptatnosci przez piec lat liczconych od nowego roku nastepujacego po roku, w
ktérym zostaty wygenerowane dane ksiegowe.

Whiesienie opfaty jest mozliwe tylko za pomoca ptatnosci elektronicznej w Serwisie. Ptatnos¢
taka jest realizowana przez firme posredniczgcy, aktualnie Przelewy24.

Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie rachunkéw w
formie elektronicznej. Rachunki bedg udostepniane Uzytkownikowi w Serwisie.

Okres $wiadczenia ustug

7.1.
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7.3.
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Swiadczenie ustug jest gwarantowane, co do zasady na czasokres okre$lony w Cenniku.

W przypadku rezygnacji lub niedokonania ptatnosci za korzystanie z Serwisu Uzytkownik
zachowuje prawo do bezptatnego dostepu do danych ksiegowych za okresy, za ktére dokonat
ptatnosci przez piec lat liczonych od nowego roku nastepujacego po roku, w ktédrym zostaty
wygenerowane dane ksiegowe.

Zaprzestanie $Swiadczenia ustug moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach: rezygnacji przez
Uzytkownika, nieoptacenia abonamentu, $mierci Uzytkownika, ustania bytu prawnego
Uzytkownika, usuniecia przez Uzytkownika konta w systemie, niezaakceptowania regulaminu
Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania s$wiadczenia ustug w trybie
natychmiastowym, jesli Uzytkownik: umyslnie narusza postanowienia Regulaminu, dopuszcza
sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujacych sie w Serwisie,
podejmuje nieuprawniong probe dostepu do Serwisu, dokonuje czynnosci niezgodnych z
prawem, dziata na szkode Ustugodawcy, podat nieprawdziwe dane, w innych szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

8.1.
8.2.

Ustugodawca dokona wszelkich staran, aby swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia.

W zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz Uzytkownika ustugami Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci z tytutu:

8.2.1.trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek
wystgpienia Sity Wyzszej,

8.2.2.utraconych przez Uzytkownika korzysci,

8.2.3.trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia ustugi z przyczyn lezgcych po stronie osdb trzecich za pomocg, ktérych
ustuga jest Swiadczona,

8.2.4.skutkdw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej ustugi,

8.2.5.skutkdw naruszenia przez Uzytkownika postanowien umowy o swiadczenie ustugi,

8.2.6.skutkdw udostepnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy
wykorzystaniu ustugi,

8.2.7.skutkdw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez



10.

11.

Uzytkownika albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta
przed dostepem takich oséb.
8.3. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika w kazdym przypadku ograniczona
jest do wysokosci optaty rocznej, jakg Uzytkownik wnosi na rzecz Ustugodawcy z tytutu
Swiadczenia ustugi.

Dane Uzytkownika i ich ochrona

9.1. Dane Uzytkownika, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos¢ Uzytkownika.

9.2. Wszelkie dane Uzytkownika gromadzone i przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu
prawidtowego, zgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustug w szczegdlnosci prawidtowego
funkcjonowania Serwisu w zakresie wfasciwego wystawiania rachunkéw, generowania
dokumentéw ksiegowych, tworzenia Jednolitego Pliku Kontrolnego oraz w celu rozliczen
Ustugodawcy z Uzytkownikiem za swiadczone ustug.

9.3. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne S$rodki do ochrony danych osobowych
Uzytkownika, jego firmy i wszelkich innych danych wprowadzanych do Serwisu.

9.4. Na powyzszg ochrone sktadajg sie w szczegdlnosci:

9.4.1.system bezpieczenstwa transmisji danych - dane Uzytkownika szyfrowane sg przy uzyciu
klucza SSL (Secure Socket Layer)

9.4.2.system kontroli dostepu do danych - tylko Uzytkownik ma dostep do swoich danych, za
pomocg wymyslonego przez siebie Hasta

9.4.3.system kopii zapasowych -

9.5. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika.

9.6. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz danych swojej firmy i
modyfikowania ich w kazdej chwili.

9.7. Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywac¢ danych Uzytkownika osobom trzecim.

Przetwarzanie danych osobowych

10.1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002, Nr 101, poz. 926 j.t. ze zm.)
udostepnianych przez Uzytkownikéw w celu Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem
niniejszego Regulaminu.

10.2. Zatwierdzajac postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Ustugodawcew celu zatozenia konta w Serwisie i skorzystania z
jego ustug. Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania,
zarzadzania, zaprzestania przetwarzania oraz zazgdania ich usuniecia. Podanie danych jest
dobrowolne, ale brak zgody uniemozliwia zatozenie konta i skorzystanie z Serwisu..

10.3. Ustugodawca, jako administrator tych danych dba o ich bezpieczeAstwo w
szczegoblnosci chroni przed dostepem osdb nieupowaznionych.

10.4. Dane Uzytkownika, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos$¢ Uzytkownika.

10.5. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika.

10.6. Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywac¢ danych Uzytkownika osobom trzecim.

Postepowanie reklamacyjne

11.1. Reklamacje Uzytkownik moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu poleconego
na adres Ustugodawcy.

11.2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji.

11.3. Reklamacja musi zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce nawigzanie z nim
kontaktu, w tym dane umozliwiajace identyfikacje:
11.3.1. osoby sktadajacej reklamacje jako Uzytkownika
11.3.2. ustuge, ktorej reklamacja dotyczy;
11.3.3. zarzuty Uzytkownika co do wskazanej ustugi;



11.3.4. okolicznosci uzasadniajace reklamacje;
11.3.5. ewentualne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze ztozong reklamacje.
11.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego.
11.5. O decyzji Ustugodawcy Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany
w liscie poleconym zawierajgcym reklamacje.

12. Zmiana Regulaminu

12.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.

12.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku zmiany przepisdw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci
lub rozpoczecia $wiadczenia nowych ustug, zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia
ustugi, zmiany warunkéw $wiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Ustugodawcy
niezbednych do swiadczenia ustug, w innych uzasadnionych przypadkach.

12.3. Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Serwisie.

12.4. Kazdorazowa zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w momencie akceptacji przez
Uzytkownika, ktéra nastepuje po zalogowaniu do Serwisu.

12.5. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Uzytkownik moze korzystac z

Serwisu na dotychczasowych warunkach do konca okresu optaconego przed zmiang
Regulaminu.



